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donnÉes nationales

Les ÉlÉments clÉs

■ Un été globalement satisfaisant en termes de fréquentation domestique, en stabilité par rapport à la très bonne année 2022

■ Les clientèles internationales ont été une des locomotives du tourisme estival

■ Une meilleure répartition spatiale de la fréquentation est observée

■ Le locatif a connu une très belle saison, de même que l’hôtellerie de plein air, traduisant des éventuels arbitrages financiers en défaveur de l’hôtellerie

Source : Atout-France - saison estivale chiffres clés 2023 (août 2023) - étude Opinion Way pour Atout France, ADN Tourisme et 11 CRTs, août 2023
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Source : Enquête de conjoncture Auvergne Rhône-Alpes Tourisme - été 2023 réalisée par le cabinet G2A Consulting

Les ÉlÉments clÉs

■ Augmentation de +1,9% des nuitées en juillet-août par rapport à 2022 en région Auvergne Rhône-Alpes

■ Une grande majorité (74%) des professionnels de la région sont satisfaits du dynamisme de la saison

■ 77% des profesionnels rapportent une fréquentation stable voire en baisse

donnÉes rÉgionales
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Origine de la clientÈLE : Par rapport À 2022, votre clientÈLE a 
dÉPENSÉ :

Internationale
21%

Régionale
(Auvergne Rhône-

Alpes)
35%

Nationale (hors
AURA)

44%

Moins
44%

Autant
47%

Davantage
9%

Source : Enquête de conjoncture Auvergne Rhône-Alpes Tourisme - été 2023 réalisée par le cabinet G2A Consulting
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Les ÉlÉments clÉs

■ 1.96M de nuitées touristiques en juillet et août 2023 dans le Cantal

■ Meilleure fréquentation sur les 5 dernières années.

■ En progression par rapport à l’avant COVID (+5% en comparaison avec 2019)

■ 13% de clientèle internationale

■ Le Puy-de-Dôme (17%) , Paris (13%) et les Hauts de Seine (9%) sont les 3 premiers départements d’origine de la clientèle

■ L’Ile-de-France (26%) , Auvergne Rhône-Alpes (20%) et l’Occitanie (14%) sont les 3 premières régions

■ Retour de la clientèle internationale avec les Pays-Bas (28%), la Belgique (17%) et l’Allemagne (14%)

■ 2.06M d’actes d’excursion en juillet et août 2023

■ Pic de fréquentation le 12 août (58 236 actes d’excursion)

Source : Données Fux Vison Tourisme (juillet-août 2023)

donnÉes DÉpartementales



12 / 20 13 / 20

Les ÉlÉments clÉs

■ 145K de nuitées touristiques en juillet et août 2023

■ Pics de fréquentation durant les week-ends

■ Dimanche 13 août 2023, plus forte journée de la saison, 5 000 touristes présents sur le Pays Gentiane

■ Retour de la clientèle étrangère : Pays-Bas (32%), Belgique (20%), Royaume-Uni (13%)

■ 290K actes d’excursion

■ Pics de fréquentation les 15 et 20 août avec 9 000 excursionnistes ces deux jours

■ Le Puy-de-Dôme (38%), la Corrèze (10%) et le Rhône (6%) sont les 3 premiers départements d’origine des excursionnistes.

Source : Données Fux Vison Tourisme (juillet-août 2023)

donnÉes pays gentiane
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Quel est votre degrÉ de 
satisfaction sur la saison estivale 

2023

EnquÊte de satisfaction auprÈs des 
prestataires touristiques DU PAYS GENTIANE
En quête de conjoncture réalisée par l’Office de Tourisme Destination Haut Cantal entre le 14 septembre et le 29 
septembre 2023 auprès de 92 profesionnels, 25 réponses
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Quelles sont les raisons de votre 
INsatisfaction

Quelles sont les raisons de votre 
satisfaction

Meilleure notoriété de la des�na�on
Cantal
20%

Meilleure visibilité de l'Office de Tourisme
Des�na�on Haut Cantal

28%

Offres
touris�ques et
tarifs adaptés

aux clients
4%

Météo favorable
16%

Étalement des
séjours sur

l’ensemble de
la saison
es�vale

4%
Fidélité de la clientèle

72%

Autre
28%

Moindre visibilité
de l'Office de

Tourisme
Destination Haut

Cantal
8%

Offres
touristiques et

tarifs inadaptés
aux clients

8%

Météo défavorable
24%

Concentration des séjours sur une courte période
36%

Baisse du pouvoir d'achat
60%

Autre
32%

Baisse de la notoriété de la destination Cantal
4%



mÉthodologie

Ce bilan de la saison estivale 2023 a été réalisé à partir de différents éléments :

■ Bilan de l’enquête estivale menée par ADN Tourisme

■ OpinionWay - Baromètre des vacances des Français post été 2023 (29 août 2023)

■ Atout-France - saison estivale chiffres clés 2023 (août 2023)

■ Données d'Auvergne-Rhône-Alpes tourisme

■ Données Flux Vision Tourisme

■ Enquête en ligne auprès des profesionnels du tourisme du Pays Gentiane

Office de Tourisme Destination Haut Cantal

1 avenue Fernand Brun

15 400 Riom-ès-Montagnes

destinationhautcantal.fr / tourisme@destinationationhautcantal.fr


